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TKR Szolgaltatasi SZeles

Sz&esszam:

1. A szer#hdoé felek

Ezen szerés létrejott egyrésdr Ban Jozsef ( TKR alkotd, TKR szézTKR kiado, TKR

gyarto,

TKR forgalmazo, TKR liszens#elBjsoft Studio tulajdonos, Bjsoft Studio Informi

Szolgaltaté és Kereskedelmi Uzletag vézeTKR-VISZK Uzlet Ugyvezéi tulajdonos, a

VISZK.

hu [ www.viszk.hu] , a tkrblog ill. bjblog [www.banjozsef.hu/bjblog és a BJ.hu [

www.banjozsef.hu] alkotoja, Uzemeltéje, Ugyvezsije és tulajdonosa ; 9436 Fésréplak,

Szent

Imre  utca. 14. ), tovabbiakban mint  ,Szolgalt masrési

mint ,Felhasznalé” kdzott.

2. A szerfdés targya

a.

Szer&do felek jelen szekmésben rogzitik azokat a feltételeket, amelyekettell
Szolgéltaté az alabbiakban részletezett TéRoigatasi szolgaltatasokat biztositja
a Felhasznalo részére a TKR D....... V2....... (ésaTIXR... V2....... ) szoftverhez.

REQISZIFACIOS SZAM & ..t e e e

- az adott TKR véltozattal kapcsolatosan is vedatinisztraciot ( Mikodik ? ,
Létezik ? , Mi az aktualis tovabbi teénd , Kell —e okvetlenll valamilyen
kiegészités hozza ? , Igyekszik emlékezetébéamiaaz adott TKR valtozatot is
és a TKR szoftverek eredeti valtozatait ill. &sait megrizni, az okvetlen sziikséges
[ kdteled ] valtoztatasokra felkészil, amennyiben az techtdl lehetséges és
gazdaséagos. )

- awww.banjozsef.hu-n és avww.viszk.hu—n az adott TKR valtozatra ( TKR D.......
V2. ... ) vonatkozoéan is elérlden hagy ill. elérhéwé tesz informaciokat
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- awww.banjozsef.hu—n és avww.viszk.hu—n keresztll is elérhiet TKR-Szoftver
letoltés” , , TKR-Dokumentécié”, ,TKR-Szoftvdenntartas”, ,TKR-Szoftver
adminisztracio” , ,bjblog” menlipontok alatt adodt rendszerre vonatkozéan tovabbra
is szerepelnek Informacidk, Dokumentaciok, 8znf—ek és a jeletisebbb Uj
informaciok is megosztasra kerllnek

- awww.banjozsef.hu/bjblogimen 6nalléan is elériieblogban az adott
rendszervaltozattal kapcsolatban is szerepehformaciok , amennyiben az adott
rendszervaltozatra ill. arra is vonatkoznak

- az internetes TKR tdmogatassal kdptsean segitséget nyudjt e-mailen keresztil

- amennyiben a TKR Uzemeltetése sorébl@ma lép fel, annak megoldaséban
e-mailes segitséget biztosit

a. A jelen szeréddésben nem emlitett TKR Termékek és Szolgaltatéedoktetében a
www.banjozsef.hu/ Termékek” mentpont mogott elerbieT KR-Arlistak” ((a
mindenkori Termék és Szolgéltatasi dijakabtarazza [ TKR-Arlistak.exe ] ) szolnak,
mig a szekdésben nem szabalyozott kérdésekbemvev.banjozsef.hu-n keresztiil
elérhet mindenkori TKR Dokumentécio ( tkr-doku_hu.exes) ,www.banjozsef.hu
Termékek” menlpont mogott eléteT KR-Licenc” ( Licenc.txt ) , a TKR-Licenc(e) (
TKR-LC.pdf ), a TKR Vételi Procedura ( TKR-\ffelf ) és a TKR Megrendg&l TKR-
MR.pdf ) dokumentumok az iranyadok.

3. Dijak
a. A TKR adminisztracio és TKR tamogataginét ( e-mail ) dija: ............ / hénap

b. Indokolt esetben a Szolgaltatd jogosulhmat valtoztatni, de dirkoteles a
Felhasznalot harminc ( 30 ) nappal sozétas €itt irdsban tajékoztatni.

c. Mivel a szolgaltatds megbizhaté fertdsathoz nagyban hozzajarulnak az
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Windows —os kornyezetbetikids TKR szoftverek tamogatasi dijai ill. az eladott

TKR Licenc -ekdl keletked bevétel és a Studiora és az alkotéra ,kivetetkad

mértéke is , ezért a szolgéaltatas rabgid fenntartasahoz azért mindenképpen az eddigi
és jelenleg is fizetett szolgaltatd§ak, a , TKR-Arlistak” (www.banjozsef.hu

Termékek [ TKR-Arlistak.exe ] ) —bazerepb arakhoz val6 tovabbi kozelitésére van

szukség.

A szolgaltatas megbizhat6 fenntartas@zért Ban Jozsef —re, a TKR

alkotgjara ,kivetett” adok mérséklébea TKR tamogatashoz igénybevett
szolgéltatok és szolgaltatasok dijeicsbkkenésére ill. csokkentésére is szikség
van azért természetesen tovabbra is.

Mivel Ban Jozsef igyekszik a piac vaftdeltételeihez alkalmazkodni, a dokumentumot
nem szabad Ban Jozsef hosszabbtava ( 30 nmeggitaladd ) kotelezettségvallalasaként
ertelmezni azért sem, mert Ban Jézsef neantrdja a kiadas ill. alairds datumat
kdveben az informaciok pontossagat, tekintettel a TK&gatatasok biztositdsahoz
igénybevett szoftver eszkdzok altalanossaimime ( 30 ) napos garancialis ( altalaban
,csak” pénzvisszafizetési ) és valtozatbangellemDire is.

Mivel Ban Jozsef igénybevesz a TKR fenntshz és Licenc —eléséhez flggetlen
szolgaltatdkat és szolgaltatasokat — amelyekmam harminc ( 30 ) napra véllaljak a
szolgaltatdsuk Ban Jozsef rendelkezésére baésaj@zért egy esetleges Szolgaltato ill.
Szolgéltatas valtas esetén atmeneti ,cstkkeau” Szolgéltatas biztositaallhat.

Fizetési feltételek

A szolgéltatas dijat az adott hdnap elejéadmtt hOnapra vonatkozéan Ban Jozsef
( Addazonosito jel : 8358632061 ) szamlazzddrgeszamlazas”,aktualis honap fizetés ),
amit a Felhasznalé a honap végéig kiegyenlit.

Szamlazasi cim : Ban 8bzs
Székhely (telephely) : 9436 Bszeplak, Szent Imre utca. 14.
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Addazonosité jel : 83586820
Bankszamla szama : 1177336042397-00000000

A fizetés a szamla keldészamitott nyolc (8) banki napon belll esedékesz@mlan

jelolt esedékesség utan be nem fidgregekre a Szolgaltaté a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének ( 2 ) mdgfélesze napi kamatot szamit fel.

Dijfizetés elmulasztasa esetében az eregteién fizetési felszolitast koveharminc

nap elteltével a Szolgaltatd a TKR Szdlgabki Szeradést tizenot ( 15 ) napos
felmondasi iével felmondhatja.

5. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltato irasos beleegyezése nélkill@aBehalé nem hasznalhatja fel a
Szolgaltatasokat az eredetileg meghatarozeitit célokra.

b. Nem a Szolgéltat6 feladata a szolgalt&t&gnybevételéhez sziikséges berendezések

ill. eszk6zok ( hardver , szoftver ) biztos#aill. alkalmassa tétele a szolgéltatasok
igénybevételéhez.

6. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a. A szolgéltatdsok mindenkor a Szolgaltato tulajdd@ftezik. A Felhasznalo a

szolgaltatdsokra vonatkozéan csakr@ati joggal rendelkezik, ezen jogok
nem kizarélagosak és nem atruhazhatoak.

b. Szolgaltat6 biztositja a Felhasznalé szamawavev.banjozsef.hu-n vald
.eligazodashoz” az e-mailes tamogatést.
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7. A szerfdés hatalya / ideje

a. Ezen szer@dés legkorabban azéebleg léted TKR szoftverre vonatkozo
Atalanydijas Tamogatasi szédés megsziinte (a 3. havi felmondasi id

szamlajanak kifizetése ) léptletbe ( lesz hatalyos ) mégpedig ugy, hogy a
megrendelés alairasa utan@ skzerddés utolsé szamlgjaval egyutt feladasra
kerll az Uj szédes szamlgja is. A széés hatalya ( 1 hénap ) automatikusan
meghosszabodik egy ( 1) honhpeacsak a Felhaszndlo vagy a Szolgaltaté a
szamlazasi hdnapot mégé&hdnap 20. —ig ( a kovetkéhdnapra vonatkozolag )
irasban nem tajékoztatja a masilet ennek ellenkégrol.

b. A Felhasznalé barmikor meghosbi#thatja az eredeti megrendelést egy Ujabb
megrendelés kitoltésével.

c. A szerddés hatarozatlandéde szol, azt barmely fél 15 napos felmondasi
hatéridvel irasban, indoklas nélkil felmondhatja.

8. Szavatossag / Felislség

a. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltathasznalata kizarélag a
Felhasznald kockazatara torténik.

b. Szolgaltatdé minderte elvarhaté mértékersfeszitést kdteles megtenni a
Szolgéaltatasok Folyamatossaganak biztositasadnaszmaléd elfogadja, hogy a
szolgaltatasok hiba- és Megszakitas-mentesség&edlgaltatdé nem Vallal
feleldsséget, amennyiben azok rajta kivulallé okok nkiatetkezik be.
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9. Felmondas

a. A felmondés csak irasban térténhet, amépaan honap 20-ig lehet benyujtani a
Kovetke# szamlazasi idszakra vonatkozolag. Barmelyik fél jogosult a jelen
Szerédés indoklas nélkuli felmondasara.

b. A jelen szekdés barmely okbol tortérfelmondasa nem mentesiti egyik Felet sem
azon kotelesség alol, amelyek a felmondésadtjaban fennalltak.

10. Titokvédelem

Mindkét fél kdteles az egyitikbdés soran tudomasara jutott adatokat, Gzletinstaleet
bizalmasan kezelni, azokat a masik fétefes irasbeli engedélye nélkil nem hozhatja
nyilvanossagra vagy harmadik személy (vezat ) , illetve nem jogositott személyek
( szervezetek ) tudomésara.

11. Altalanos rendelkezések

a. Ezen szetdésl ereds barmely kifogas, igény érvényességi hatarideje(egy
év. Az igény érvényesitésének efisztidsa jogvesztéssel jar, kivéve a fizetés
elmaradasat, amelyet &€t ) évig lehet érvényesiteni.

b. A Szolgaltaté szavatolja, hogy algalbatdsok mkodoképesek a megrendelés
( mindkét Fél alairdsa és dzé&kzerddeés [ a TKR szoftverre vonatkozo
Atalanydijas Tamogatasi s#eiés megsziinte ( a 3. havi felmondasi id
szamlajanak kifizetése ill. ha m&gebben megsziint az atalanydijas $z&z,
akkor a 3 havi TKR szolgaltatas\aitasi dij megfizetés ) utan ] ) hatalyba Iépé&éne
napjatol.
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c. A szerédésben nem szabdlyozott kérdésekben az Alkotm&dgebi Jogi Torvény,
a Polgari Torvénykonyv, a Tarsasagi Torvény, es®eytorvény, az Adatvédelmi
Torvény, valamint a vonatkozé egyéb rendelkdzégaranyadok.

d. Felek ezen megallapodasbdl éredrmely vitajukat etsdlegesen békés uton
kivanjak rendezni, amennyiben en nezet eredményre, Ugy a Szolgaltato altal
vélasztott Birésag kizarolagosdlességeét kotik ki.

Jelen szefdést a szets Felek, mint akaratukkal mindenben meged@yezmai napon alairtak:

Szolgaltato Felhasznal6
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